
评标报告

招标人：赣州蓉江新区潭东镇金富清源小区业主委员会
项目名称：金富康居·清源小区物业服务

项目编号：GZKC2025-RJXQ-Z002
评审地点：赣州康成招标代理有限公司评标室

一、基本情况和数据表
（一）项目概况
位于   赣州蓉江新区罗霄山路西侧，青阳路北侧 （项目地点）的  金富康居·清源小区物业服务项目   （项目名称）相关情况如下表：

	序号
	内容
	相关数据资料

	1
	总占地面积
	  /  ㎡

	2
	总建筑面积
	   22.12万 ㎡

	3
	计容积率

总建筑面积
	     /    ㎡

	4
	竣工时间
	
	交付时间
	

	5


	各种类型物业建筑面积及相关情况
	住宅
	  19万  ㎡
	商业
	  3.12  ㎡

	
	
	公厕
	  /  ㎡
	幼儿园
	 /   ㎡

	
	
	社区文化中心
	   / ㎡
	社区健康服务中心
	   / ㎡

	
	
	垃圾站
	  /  ㎡
	社区居委会
	 /   ㎡

	
	
	物业服务办公用房
	  240  ㎡
	业主委员会办公用房
	  50  ㎡

	
	
	物业管理设施设备用房
	  /  ㎡
	其他物业
	  /  ㎡

	
	
	带电梯楼宇
	 11 栋
	不带电梯楼宇
	 23 栋

	6
	停车位数量
	室内

停车位
	  /  个
	室外（含露天）停车位
	  800  个

	7
	相关指标数据
	建筑物

栋数
	 34 栋
	建筑容积率
	  /  %

	
	
	建筑

覆盖率
	  /  %
	绿化率
	  /  %


（二）户型情况
本项目共有    1690    套住宅（其中金富康居1310套、清源小区380套）。

二、评标委员会成员名单

评标委员会由 7 人组成。具体信息如下：

	序号
	姓名
	所在单位

	1
	丁瑞有
	中海宏洋物业管理有限公司赣州分公司

	2
	文新华
	金科智慧服务集团股份有限公司赣州分公司

	3
	张忠梅
	江西嘉福物业集团有限公司

	4
	钟长根
	江西九铭物业服务有限公司

	5
	谢玉贞
	赣州万家汇物业服务有限公司

	6
	陈水延
	潭东镇金富清源小区业主委员会

	7
	刘宗仁
	潭东镇金富清源小区业主委员会


三、符合要求的投标一览表
	序号
	投 标 供 应 商
	投标报价(%)
	备注

	1
	赣州森合物业管理有限公司
	100
	

	2
	深圳市嘉品物业管理有限公司
	81.10
	

	3
	赣州恒盛物业服务有限公司
	100
	


四、否决投标的情况说明：无
五、评审用表

表一 资格审查表

	序号
	审查内容
	投标人名称

	
	
	
	
	
	
	

	1
	投标人须为中国境内登记注册的独立法人机构（须提供营业执照原件扫描件）。
	
	
	
	
	

	2
	投标人近三年成交的（从招标公告发布之日起倒算，以合同签订时间为准。）全国在管的住宅类物业管理项目中有单个项目规模超过  3  万平方米（须提供物业服务合同关键页扫描件或在管证明）。（注：招标人设置单个项目规模不得超过本次招标物业项目规模的50%）
	
	
	
	
	

	3


	投标人财务状况良好，不存在侵占或非法挪用业主的物业管理费、物业专项维修资金、公共收益等款项的行为（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	4
	投标人近三年（从招标公告发布之日起倒算）未有被物业管理主管部门处罚或被查处有围标、串标、弄虚作假等行为（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	5
	投标人未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单（须提供查询结果截图）。
	
	
	
	
	

	6
	投标人或其拟派驻本项目的项目负责人未有犯罪记录、未被列为失信被执行人（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	7
	参与本项目的不同投标人的单位负责人非同一人或不存在控股、从属关系（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	8
	投标人不存在挂靠投标的情形（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	结    论
	
	
	
	
	


表二 择优评审表
	序号
	评分项
	分值

	1
	资信部分
	48分

	
	行号
	内容
	分值
	评分准则

	
	1
	投标人同类项目业绩情况
	9分
	（一）评分内容：

投标人近三年成交的（从招标公告发布之日起倒算，以合同签订时间为准。）在管的住宅类物业管理项目业绩证明文件（其中单个项目规模超过  3  万平方米）。
（二）评分标准：

在满足本项目资格条件的基础上，每增加一个项目规模超过  3  万平方米的在管的住宅类物业管理项目业绩得3分，本项最多得9分。

（三）评分依据：

1.提供在管合同关键页（合同须在有效期内）。

2.通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供能证明得分的其他证明资料，如项目报告或合同甲方出具的证明文件等。

3.以上资料均要求提供扫描件，原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	2
	管理体系认证情况
	5分
	（一）评分内容：

1.投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证情况、ISO45001职业健康安全体系认证。

2.投标人具有有效期内的物业服务（五星级）认证证书、应急预案管理能力评价体系认证证书。（以上所有认证范围需包含物业管理服务） 

（二）评分标准：

    每提供1项认证证书证明材料得1分，最高得5分。                   
（三）评分依据:

1.要求提供相关体系认证证书等证明材料作为得分依据。

2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	3
	企业荣誉
	6分
	（一）评分内容：

1.投标人近  3  年（从招标公告发布之日起倒算）因实施物业服务活动获得地市级及以上党委、政府、物业管理主管部门的表彰和奖励。

2.投标人近  3  年（从招标公告发布之日起倒算）因实施物业服务活动获得县区级党委、政府、物业管理主管部门的表彰和奖励。

（二）评分标准：

1.按照要求每提供1个项目的地市级及以上表彰奖励证明材料得2分，最多得4分。

2.按照要求每提供1个项目的县区级表彰奖励证明材料得1分，最多得2分。

本项最高得6分。单个项目不重复得分。

（三）评分依据：

1.要求提供奖项照片或获奖（荣誉）证书等证明材料作为得分依据。

2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	4
	投标人的信用信息评价情况
	10分
	（一）评分内容：

投标人最近一次江西省物业服务企业信用信息评价结果及等级。

（二）评分标准：

评价等级为五星级的得10分；四星级的得7分；三星级的得3分；二星级的得1分。

（三）评分依据：

1.投标人需提供最近一次江西省物业服务企业信用信息评价结果、赣州市物业服务企业信用评价等级；

2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

3.无最近一次江西省、赣州市物业服务企业信用信息评价等级的情况，该项得分由评标专家在二星级和三星级之间酌情评分。

	
	5
	拟派驻本项目的项目负责人情况（仅限一人）
	6分
	（一）评分内容：

1.具有本科及以上学历。
2.具有住宅类物业管理项目业绩及对应项目的履约评价证明文件。

（二）评分标准：

1.具有人力资源管理或物业管理相关专业本科（或以上）学历的，得3分。

2.具有住宅类物业管理项目业绩及对应项目的履约评价证明文件，得3分。

（三）评分依据：

1.要求投标人提供相关证明资料作为得分依据。

2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

3.如涉及考察人员工作经验，要求提供项目合同关键信息作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方出具的证明文件。



	
	6
	拟派驻本项目的项目主要团队成员情况（除项目负责人外）
	12分
	（一）评分内容：

1.客服主管：根据学历进行评分。
2.安保主管：根据学历和保安员职业证书进行评分。

3.维修主管：根据学历和特种设备安全管理和作业人员证进行评分。

（二）评分标准：

1.客服主管（2分）：具有管理类专业专科学历得1分；具有管理类专业本科（或以上）学历得2分。

2.安保主管（5分）：具有专科（或以上）学历得2分。具有人力资源和社会保障部门颁发保安员三级或高级（含）以上职业资格证书得3分。

3.维修主管（5分）：具有专科（或以上）学历的得2分。具有市场监督管理部门颁发的特种设备安全管理和作业人员证（项目代号：A）得3分。
（三）评分依据：

1.要求提供投标人相关证明资料作为得分依据。

2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

3.如涉及考察人员工作经验，要求提供项目合同关键信息作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方出具的证明文件。

	2
	技术部分
	42分

	
	行号
	内容
	分值
	评分准则

	
	1
	管理服务理念、目标、总体思路及实施计划
	8分
	评审内容：

1.管理服务理念与目标针对性强，起点高，服务定位明确，实施措施以创建安全、文明、舒适、宜居的物业服务区域为目标，实施计划合理，可操作性强。

2.对本项目物业类型的特点作了准确分析。

3.提出了科学、合理的物业服务整体思路和定位。

4.提出了有效、清晰的管理模式。

评分标准：投标文件中提供以上评审内容。优秀得8-6.1分，一般得6-3.1分，差得3-0分。

	
	2
	物业服务方案
	24分
	评审内容：

1.制定了科学、合理、全面、可行的物业服务方案。（包括但不限于①专项维修资金管理使用方案、②成本测算方案、③物资配备计划及方案、④房屋及公建配套设施等物业维修养护方案、⑤机电设备等共用设备管理方案、⑥公共秩序维护管理、环境卫生与绿化管理方案、⑦应急预案及突发事件处理方案、⑧停车管理方案以及接管方案）

评分标准：投标文件中提供以上评审内容。每提供一项得1分，最高得8分。在此基础上，评审小组根据各供应商的具体响应内容进一步评审：各分项内容详细，针对性、合理性强，每项加2分；各分项内容较详细，针对性、合理性较强，每项加1分；各分项内容一般，针对性、合理性一般，每项加0.5分；最高加16分。

	
	3
	服务人员配置和管理
	8分
	评审内容：

1.管理人员与操作人员配置与数量合理，素质较高。

2.管理服务人员上岗仪表、行为、态度标准统一规范。

3.制定了切实可行的员工培训计划与健全的员工培训机制。

4.制定了健全、明确的员工奖惩机制、激励机制等管理制度。

评分标准：投标文件中提供以上评审内容。优秀得8-6.1分，一般得6-3.1分，差得3-0分。（注：人员配制等可参照《关于发布赣州市中心城区普通住宅物业服务参考性收费标准的通知》（赣市发改价管字【2021】53号）制定。）

	
	4
	社区文化和便民服务
	2分
	评审内容：

1.制订完善的社区文化活动组织、宣传、实施方案。

2.每年至少组织一次大型社区文化活动。

评分标准：投标文件中提供以上评审内容。优秀得2-1.1分，一般得1-0分。

	3
	商务部分
	10分

	
	行号
	内容
	分值
	评分准则

	
	1
	投标

报价
	10分
	本项目在招标控制价的基础上，以综合折扣率进行报价，价格分计算方式：

投标报价得分=（评标基准综合折扣率／投标综合折扣率）×10

满足招标文件要求且投标综合折扣率最低的为评标基准综合折扣率，其价格分为满分（注：采用四舍五入的方法精确至小数点后二位）。

以折扣率90%、85%为例，85%为基准综合折扣率，表示整体报价进行了15%的优惠。

（注：1.投标人报价须附成本测算表；2.投标报价可参照《关于发布赣州市中心城区普通住宅物业服务参考性收费标准的通知》（赣市发改价管字〔2021〕53号）制定）。


评标总得分为各项评审因素得分相加。 

六、推荐的合格投标人名单与签订合同前要处理的事宜

1.推荐的合格投标人名单

	排序
	投 标 供 应 商
	投标报价(%)
	综合得分
	备注

	1
	深圳市嘉品物业管理有限公司
	81.10
	74.43 
	

	2
	赣州森合物业管理有限公司
	100
	50.90 
	

	3
	赣州恒盛物业服务有限公司
	100
	41.54 
	


2.推荐的中标人：

综合本项目的评审情况，评审小组确定实质性响应招标文件且综合得分最高的深圳市嘉品物业管理有限公司                 为中标人，综合得分为    74.43     分，中标折扣率为：百分之八十一点一零（   81.10%   ）。

3.签订合同前要处理的事宜

①业主委员会应当在确定中标结果之日起3日内，将中标结果在赣州市城市住房服务中心官网（网址：www.gzzffw.cn）公示，时间不少于10日。

②履约担保：

金额：人民币壹拾万元整（¥100000.00）

担保形式：保证金（现金/支票）：从投标人基本账户汇出；由招标人在签订合同前收取。

七、澄清、说明、补正事项纪要:无。
    八、其他情况
1.本项目公开招标采购于2025年7月30日通过赣州市城市住房服务中心官网（网址：www.gzzffw.cn）公开征集供应商。

2.获取该项目投标文件的供应商有：赣州森合物业管理有限公司，江西燕兴物业管理集团有限公司，深圳市嘉品物业管理有限公司，江西吉顺智慧物业服务有限公司，赣州恒盛物业服务有限公司，江西万祥物业服务管理有限公司，江西捷讯智慧生活服务有限公司。

3.按规定时间提交该项目投标文件的供应商有：赣州森合物业管理有限公司，深圳市嘉品物业管理有限公司，赣州恒盛物业服务有限公司。
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