

评标报告





招标人：章贡区滨江爱丁堡小区业主大会
项目名称：滨江爱丁堡小区物业管理服务项目
[bookmark: _GoBack]评审地点：赣州市森聚工程造价咨询有限公司评标室
一、基本情况和数据表
（一）项目概况
位于赣州市章贡区章江北大道16号附1滨江爱丁堡小区的滨江爱丁堡小区物业管理服务项目相关情况如下表：
	序号
	内容
	相关数据资料

	1
	总占地面积
	 103899.0 ㎡

	2
	总建筑面积
	145207.04㎡

	3
	计容积率
总建筑面积
	132707.04㎡

	4
	竣工时间
	一期
二期
	交付时间
	2007一期
2009二期

	5

	各种类型物业建筑面积及相关情况
	住宅
	129907.04㎡
	商业
	2935.51㎡

	
	
	公厕
	0㎡
	幼儿园
	0㎡

	
	
	社区文化中心
	0㎡
	社区健康服务中心
	0㎡

	
	
	垃圾站
	0㎡
	社区居委会
	㎡

	
	
	物业服务办公用房
	㎡
	业主委员会办公用房
	100㎡

	
	
	物业管理设施设备用房
	 271.07  ㎡
	其他物业
	0㎡

	
	
	带电梯楼宇
	 9栋
	不带电梯楼宇
	11栋

	6
	停车位数量
	室内
停车位
	368个
	室外（含露天）停车位
	250个

	7
	相关指标数据
	建筑物
栋数
	21栋
	建筑容积率
	1.89%

	
	
	建筑
覆盖率
	%
	绿化率
	39%


说明：具体数据以实际为准，本表未提供的数据，投标人踏勘现场时进行了解。
（二）户型情况
本项目共有983套住宅。
二、评标委员会成员名单
评标委员会由 5 人组成。具体信息如下：
	序号
	姓名
	所在单位

	1
	陆斌
	赣州万家汇物业服务有限公司

	2
	刘云祥
	赣州恒瑞物业管理有限公司

	3
	文新华
	金科智慧服务集团股份有限公司赣州分公司

	4
	钟长根
	江西九铭物业服务有限公司

	5
	肖磊
	滨江爱丁堡小区业主委员会


三、符合要求的投标一览表
	序号
	投 标 供 应 商
	投标报价(%)
	备注

	1
	江西燕兴物业管理集团有限公司
	100
	

	2
	优居美家物业服务有限责任公司
	100
	

	3
	同诚服务集团有限公司
	100
	



四、否决投标的情况说明：无
五、评审评分用表：
[bookmark: _Toc28061_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc4617_WPSOffice_Level1]表一 资格审查表
	序号
	审查内容
	投标人名称

	
	
	
	
	
	
	

	1
	投标人须为中国境内登记注册的独立法人机构（须提供营业执照原件扫描件）。
	
	
	
	
	

	2
	投标人近三年（从招标公告发布之日起倒算）全国在管的物业管理项目中有单个项目规模超过7万平方米（须提供物业服务合同关键页扫描件或在管证明）。
	
	
	
	
	

	3

	投标人财务状况良好，不存在侵占或非法挪用业主的物业管理费、物业专项维修资金、公共收益等款项的行为（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	4
	投标人近三年（从招标公告发布之日起倒算）未有被物业管理主管部门处罚或被查处有围标、串标、弄虚作假等行为（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	5
	投标人未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单（须提供查询结果截图）。
	
	
	
	
	

	6
	投标人或其拟派驻本项目的项目负责人未有犯罪记录、未被列为失信被执行人（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	7
	参与本项目的不同投标人的单位负责人非同一人或不存在控股、从属关系（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	8
	投标人不存在挂靠投标的情形（须提供承诺书，格式自拟）。
	
	
	
	
	

	结    论
	
	
	
	
	



表二  择优评审表
	评分项
	分值

	资信部分
	40分

	行号
	内容
	分值
	评分准则

	1
	投标人同类项目业绩情况
	8分
	（一）评分内容：
投标人近三年在管的住宅类物业管理项目业绩证明文件（其中单个项目规模超过10万平方米以上住宅小区物业管理服务业绩合同。
（2） 评分标准：每提供一个得2分，本项最多得8分。
（三）评分依据：
1.提供在管合同关键页（合同已过期的须另行提供在管证明）。
2.通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供能证明得分的其他证明资料，如项目报告或合同甲方出具的证明文件等。
3.以上资料均要求提供扫描件，原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
4.投标文件中提供相关证明文件扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	2
	管理体系认证情况
	3分
	（一）评分内容：
1.投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证情况、ISO45001职业健康安全体系认证。
（二）评分标准：以上证书每有1个得1分，满分3分
（三）评分依据:
1.要求提供相关管理体系认证证书等证明材料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.投标文件中提供相关证明文件扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	3
	企业荣誉
	6分
	（一）评分内容：
1.投标人近 3 年因实施物业服务活动获得省级及以上党委、政府、物业管理主管部门的表彰和奖励。
2.投标人管理服务项目近 3 年因实施物业服务活动获得市级及以上党委、政府、物业管理主管部门的表彰和奖励。
（二）评分标准：1、由省行业主管部门或省物业管理协会颁发的省级荣誉的得4分。
2、由市行业主管部门或市物业管理协会颁发的市级荣誉的得2分。
（三）评分依据：
1.要求提供奖项照片或获奖（荣誉）证书等证明材料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理，
3.投标文件中提供相关证明文件扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	4
	投标人的信用信息评价情况
	10分
	（一）评分内容：
投标人最近一次全省物业服务企业信用信息评价结果及等级。
（二）评分标准：
评价等级为五星级的得10分；四星级的得7分；三星级的得3分；二星级的得1分。
（三）评分依据：
1.投标人需提供最近一次全省物业服务企业信用信息评价结果、全市物业服务企业信用评价等级；
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.无最近一次全省、全市物业服务企业信用信息评价等级的情况，该项得分由评标专家在二星级和三星级之间50%以内酌情评分。
4.投标文件中提供相关证明文件扫描件或复印件并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	5
	拟派驻本项目的项目负责人情况（仅限一人）
	5分
	（一）评分内容：
1.具有本科及以上学历。
2.具有相关专业中级及以上技术职称证。
3.具有住宅类物业管理项目业绩及对应项目的履约评价证明文件。
4.拟派项目负责人上一项目履职情况评价。
（注：项目负责人条件具体内容由甲方设定，招标人可根据项目需要设置学历、职业证书、从业经验以及服务业绩等要求）
（2） 评分标准：评分标准：在满足以上要求的基础上具有全国城建培训中心颁发的具有人力资源和社会保障部门颁发的机电工程师证书、具有应急管理部门颁发的消防设施操作员证书、具有应急管理部、行政审批局等官方职能部门颁发的高低压电工证、具有特种设备安全管理和作业人员证书，每满足一项有得一份得1分，本项最多得 5 分。
（三）评分依据：
1.要求投标人提供相关证明资料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.如涉及考察人员工作经验，要求提供项目合同关键信息作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方出具的证明文件。
4.投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。


	6
	拟派驻本项目的项目主要团队成员情况（除项目负责人外）
	8分
	（一）评分内容：
1.客服主管：投标人拟派的客服主管具有大专（含）以上学历，年龄45岁以下。
2.安保主管：投标人拟派的安保主管具有大专（含）以上学历，年龄50岁以下。
3.维修主管：投标人拟派的安保主管具有大专（含）以上学历，年龄50岁以下。
4.保洁主管：投标人拟派的保洁主管具有大专（含）以上学历，年龄50岁以下。
（二）评分标准：
1.客服主管：在满足以上要求的基础上，具备较强的抗压能力，面对业主的负面情绪保持冷静，理性处理、有同情心，拟派服务人员均有相关工作经历能充分满足项目服务需求进行评审。优秀得2-1.1分，一般得1-0.5.
2.安保主管：在满足以上要求的基础上，具有较强的责任心，能制定安保团队的工作制度和岗位职责并开展培训，拟派服务人员均有相关工作经历能充分满足项目服务需求进行评审。优秀得2-1.1分，一般得1-0.5分。
3.维修主管：在满足以上要求的基础上，具有良好的服务态度对待业主报修耐心负责，熟悉相关安全规范，能做好维修记录、拟派的维修主管具有消防设施操作员证、高压电工作业证、每个得1分，没有不得分。优秀得2-1.1分，一般得1-0.5分。
4.保洁主管：在满足以上要求的基础上，具有较强的责任心和执行力能严格把控清洁质量，掌握保洁相关的安全规范。熟悉各类清洁设备，拟派服务人员均有相关工作经历能充分满足项目服务需求进行评审。优秀得2-1.1分，一般得1-0.5分。
（三）评分依据：
1.要求提供投标人相关证明资料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.如涉及考察人员工作经验，要求提供项目合同关键信息作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方出具的证明文件。
4.投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	技术部分
	52分

	行号
	内容
	分值
	评分准则

	1
	管理服务理念、目标、总体思路及实施计划
	8分
	评审内容：
1.管理服务理念与目标针对性强，起点高，服务定位明确，实施措施以创建安全、文明、舒适、宜居的物业服务区域为目标，实施计划合理，可操作性强。
2.对本项目物业类型的特点作了准确分析。
3.提出了科学、合理的物业服务整体思路和定位。
4.提出了有效、清晰的管理模式。
评分标准：根据投标人针对本项目制定了管理服务理念、目标、总体思路可实施性强、实施计划合理的方案每个方案优秀的2-0.5分。
评分依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	2
	物业服务方案
	30分
	评审内容：
1.制定了科学、合理、全面、可行的物业服务方案。（包括但不限于专项维修资金管理使用方案、成本测算方案、物资配备计划及方案、房屋及公建配套设施等物业维修养护方案、机电设备等共用设备管理方案、公共秩序维护管理、环境卫生与绿化管理方案、应急预案及突发事件处理方案、停车管理方案以及接管方案）
评分标准：根据投标人针对本项目制定了科学、合理、全面、可行的物业服务方案办法制定的切实可行性等综合评分：优秀得30-21分，一般得20-10分，差得10-1分。
评分依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	3
	管理规章制度及组织机构运行
	4分
	评审内容：
1.制定明确的管理规章制度体系，工作流程完整、科学。
2.管理机构设置合理、高效、精简，有明确的管理机构构架和各部门职责。
3.物业档案资料完整、管理有序、便于查询，定期更新。
评分标准：根据投标人针对本项目制定了明确的管理规章制度体系可实施性高优秀的4-2分，一般2-0.5分。
评分依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	4
	服务人员配置和管理
	8分
	评审内容：
1.管理人员与操作人员配置与数量合理，素质较高。
2.管理服务人员上岗仪表、行为、态度标准统一规范。
3.制定了切实可行的员工培训计划与健全的员工培训机制。
4.制定了健全、明确的员工奖惩机制、激励机制等管理制度。
评分标准：根据投标人针对本项目制定了考核要求以及考核结果的补救措施和奖惩办法制定的切实可行性等综合评分：优秀得8-6.1分，一般得6-3.1分，差得3-0分。
评分依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	5
	社区文化和便民服务
	2分
	评审内容：
1.制订完善的社区文化活动组织、宣传、实施方案。
2.每年至少组织一次大型社区文化活动。
评分标准：投标人制定的方案具有可行性、完整性和符合实际情况得2分，相邻之间递减1分，未提供或提供无效者得 0 分。
评分依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。

	商务部分
	8分

	行号
	内容
	分值
	评分准则

	1
	投标报价
	8分
	按照招标文件规定报价:1.包干制的，为固定报价；本项目价格不作为竞争因素，各投标人投标报价均为固定单价报价多层住宅：0.60元/月/㎡；高层住宅：1.36元/月/㎡（含电梯运行能耗费）；地面、地下车库、杂、储物间：0.60元/月/㎡；地下车位：60.00元/月/个；商铺 ：1.00元/月/㎡。（费用包括但不限于电梯运行费和公共水电费）否则作无效响应。
评分依据：投标文件中提供上述相应方案并加盖投标人公章，未提供或提供无效的不得分。


注：1.各部分分值相加总和应为100分。
2.评标总得分为各项评审因素得分相加。
六、推荐的合格投标人名单与签订合同前要处理的事宜
1.推荐的合格投标人名单
	排序
	投 标 供 应 商
	投标报价(%)
	综合得分
	备注

	1
	江西燕兴物业管理集团有限公司
	100
	90.48分 
	

	2
	优居美家物业服务有限责任公司
	100
	90.24分 
	

	3
	同诚服务集团有限公司
	100
	63.32分 
	


2. 签订合同前要处理的事宜
业主委员会应当在确定中标结果之日起3日内，将中标结果在赣州市城市住房服务中心官网（网址：www.gzzffw.cn）公示，时间不少于10日。
七、澄清、说明、补正事项纪要
本项目采用的定标方法：票决定标法
票决定标法是指通过召开业主大会会议对进入定标环节的合格投标人投票表决确定中标人。
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